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Personas datu apstrades noteikumi

1. Parzinis

SIA "Arco Property Management”, registracijas numurs 40103361218, juridiska adrese:
Blaumana iela 5A-43, LV-1011, Riga, (turpmak — Parzinis) ir ar parvaldiSanas pakalpojumu
sniegSanu saistitas personas (turpmak — Lietotajs) datu apstrades parzinis.

Saja dokumenta sniegta informacija par personas datu apstradi SIA “Arco Property
Management” un kadus datus Parzinis var apstradat. Ja Jums rodas kadi jautajumi vai
nepiecieSama detaliz€taka informacija, lidzam sazinaties ar mums.

2. Personas datu apstrades juridiskais pamats

Parzinis riipgjas par Lietotaja privatumu un personas datu aizsardzibu, nodroSinot Lietotaja
tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu aktiem. Tie
ietver Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula,
turpmak - Datu regula vai Regula) un citus piemérojamos normativos aktus privatuma un datu
apstrades joma.

Ar terminu "apstrade" tiek saprasta jebkura darbiba ar personas datiem, pieméram, vakSana,
ierakstiSana, glabasana, mainiSana, piekluves pieskirSana, nodoSana, pieprasijumu veikSana u.c.
Personas dati ir jebkura informacija, kas tieSi vai netiesi saistita ar Lietotaju (piemeram, vards,
uzvards, kontaktinformacija, adrese utt.).

Personas dati tiek apstradati atbilstos§i Datu regula noteiktajiem personas datu apstrades
principiem. T.sk. tiek ievéroti $adi principi: likumigums, godpratiba un parredzamiba, nolika
ierobezojumi, datu minimizéSana, precizitate, glabasanas ierobezojums, integritate un
konfidencialitate, parskatatbildiba.

3. Noteikumu merkis

So personas datu apstrades noteikumu (turpmak - Noteikumi) mérkis ir sniegt Lietotajam
visparigu informaciju par to, kadus Lietotaja datus Parzinis apstrada, kadi ir to apstrades noluki
un tiesiskais pamats, kados gadijumos dati tiek izpausti un cik ilgi tie tiek glabati.

Detalizétaka informacija par Lietotaja personas datu apstradi var biit noradita ligumos vai citos
dokumentos, kas saistiti ar pakalpojumiem. Parzina mérkis, veicot Lietotdja personas datu
apstradi, ir pilniba ieveérot piemerojamos normativos aktus, tostarp Regulu, un nodroSinat
Lietotaja personas datu aizsardzibu.

Noteikumi ir piemérojami attieciba uz Lietotdja personas datu apstradi, ko veic Parzinis,
neatkarigi no datu iegiiSanas formas (e-pasts, telefons, papira formats u.c.) vai avota (pats
Lietotajs, cita persona vai iestade u.c.).

Sos Noteikumus papildina citi Parzina iek$€jie uz personas datu aizsardzibu attiecinamie



dokumenti, pieméram, Personas datu apstrade videonoverosanas procesa.

4. Personas datu kategorijas

Parzinis apstrada Lietotaja personas datus tikai minimalaja nepiecieSamaja apjoma. Dati var tikt
iegliti no paSa Lietotaja vai no argjiem avotiem, pieméram, publiskajiem un privatajiem
registriem vai treSajam pusém (Zemesgramata, VZD kadastra datu baze, PLMP u.c.).

Lietotaja personas datu kategorijas, ko Parzinis ievac un apstrada, ir:

Personas identifikacijas dati: vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums, dati no per-
sonas identifikacijas dokumenta (pase vai ID karte);

Dati par dzivoklu ipaSniekiem piederosajiem nekustamajiem Tpasumiem: adrese, kadastra
numurs, platiba, iegades datums un juridiskais pamats, Ipasumtiesibu izbeigSanas datums;
Kontaktinformacija: deklaréta un faktiska adrese, talruna numurs, e-pasts;

Ar sniegtajiem pakalpojumiem saistitie dati: veiktie darfjumi, noslégtie un anulétie ligumi,
datums, termins, numurs;

FinanSu dati: bankas konta numurs, rékinu informacija (r€kina numurs, summa, apmaksas
datums, parada apmers);

Dzivokla 1pasnieku pieprasijumi un siidzibas (iesnieguma datums, saturs);

Aptauju un balsojumu dati: protokols, balsoSanas, rezultati;

Ar videonoveroSanu saistitie dati: video kameru atrasSanas vieta, videonoverosanas ieraksts;
Interneta majaslapas apmekl&juma dati: datu plismas informacija, tehniska informacija par
komunikacijam.

5. Personas datu apstrades noliiki
Parzinis veic Lietotaja personas datu apstradi $ados noliikos:

Pakalpojumu sniegSanai, tostarp, lietotaja identifikacijai, liguma ar Lietotaju sagatavoSanai,
noslégsanai un izpildei;

Likuma (Dzivokla 1pasuma likums, Dzivojamo maju parvaldiSanas likums u.c. normativie
akti) noteikto parvaldnieka funkciju izpildei, tostarp, dzivoklu 1paSnieku iesniegumu izskati-
Sanai un atbildes sniegSanai, kopibas lémumu pienemsanas procesa nodroSinasanai un par-
valdibai;

Pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, tostarp, lai atbildétu uz dzivoklu 1pasnieku iesniegu-
miem, atsauksmém,;

Majas lietas veSanai normativajos aktos noteiktaja kartiba;

Gramatvedibas, lietvedibas un citu normativo aktu prasibu izpildei;

Arpustiesas paradu atgii$anai un prasijumu tiesibu TstenoSanai, ka ar1 aizstavibai tiesa;
DroSibas nodroSinasanai, noziedzigo nodarijumu noversanai, atklasanai un zinoSanai,

Tirgus izp€tei un statistikas datu apkopoSanai.

6. Personas datu apstrades tiesiskais pamats
Parzinis nodroSina, ka Lietotaja datu apstrade vienmér notiek uz tiesiska pamata. Sis pamats var

but:

Liguma izpilde (Datu regulas 6. panta 1. punkta b) apakSpunkts);

Juridisks pienakums (Datu regulas 6. panta 1. punkta c¢) apakSpunkts) (piem&ram, majas lie-
tas veSana vai atbildes sniegSana valsts institlicijam gadijuma);

Legitimas intereses (Datu regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunkts) (piem&ram, paradu at-
giiSana tiesas cela vai maksatnespgjas procesa, aptauju veikSana u.c. gadijumos);




o Lietotaja piekriSana, kas var tikt prasita atseviskos gadijumos (Datu regulas 6. panta 1. punk-
ta a) apakSpunkts) (pieméram, komercialu pazinojumu sniegSanai).

7. Personas datu glabasana

Parzinis glaba Lietotaja personas datus tikai tik ilgi, cik nepiecieSams konkr&tajam apstrades
noliikam. GlabaSanas periods var bt noteikts normativajos aktos (par majas lietas veSanu, par
gramatvedibu, Civillikuma un Komerclikuma — noilguma termini u.c.), var tikt noteikts, nemot
veéra Parzina legitimas intereses, ka ari citus apsvérumus. Ta ka apstrades noltki var atskirties,
arT datu glabasanas periodi var biit dazadi, tomér dati netiek glabati ilgak, ka nepiecieSams vai
noteikts.

Izbeidzoties personas datu glabasanas terminam, personas dati tiek neatgriezeniski dzesti vai
anonimizeti.

8. Personas datu drosiba

Parzinis ir ieviesis atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai nodrosinatu Lietotaja
personas datu aizsardzibu no nesankcionétas piekluves, pretlikumigas apstrades, izpauSanas,
nejausas pazaudéSanas, groziSanas vai iznicinasanas. Lai nodroSinatu personas datu aizsardzibu,
tiek veikti, tostarp, $adi droSibas pasakumi: ugunsmiiris, datu SifréSana, piekluves ierobezosana
u.c.

9. Personas datu nodoSana

Lietotaja personas dati var tikt nodoti datu apstradatajiem saskana ar personas datu apstrades
ligumu, ka ari citiem sanémgéjiem, ja tam ir tiesisks pamats, pieméram, nodo$anu nosaka
normativie akti vai nodosana pamatota ar Parzina legitimajam interesém.

Ja Parzinis nodod Lietotaja personas datu apstradi apstradatajam, tiek veiktas nepiecieSamas
darbibas, lai nodroSinatu, ka Sie datu apstradataji apstrada personas datus saskana ar Parzina
noradijumiem un piemérojamiem tiesibu aktiem, ka ar1 veic atbilstoSus drosibas pasakumus.

Parzinis apstrada Lietotaja personas datus Eiropas Savieniba / Eiropas Ekonomiskaja zona
(ES/EEZ).

Lietotaja personas datu sanémeji var bit:

e Uznémumi, kas sniedz komunalos pakalpojumus;

e Juridiskas personas vai institlicijas, kuras uztur registrus, kas satur personas datus (piemeé-
ram, iedzivotaju registrs, Zemesgramata, Zemes dienests, paradu arpustiesas piedzingji u.c.);

e Ar Parzini saistitas juridiskas personas;

o Institlicijas un amatpersonas (tiesibsargajosas iestades, zverinati tiesu izpilditaji, notari, no-
doklu parvaldes iestades, tiesas, maksatnesp€jas procesa administratori);

e Auditori, juridisko pakalpojumu sniedz€ji, pasta pakalpojumu sniedzg&ji, Parzina sadarbibas
partneri, kas piedalas pakalpojumu snieg$ana un datu apstradg;

o Citi majas iedzivotaji normativajos aktos noteiktajos gadijumos un/vai saskana ar majas ie-
dzivotaju kopibas sapulces Iémumiem.

10. Automatizeta lemumu pienemsSana Personas datu apstrade
Parzinis neveic un neplano veikt automatiz€tu l€émumu pienemsSanu attieciba uz Lietotaja
personas datiem.




11. Lietotaja tiesibas

Lietotajam ka datu subjektam ir $§adas tiesibas attieciba uz savu personas datu apstradi. Sis

tiesibas Lietotajs var 1stenot $adas tiesibas, verSoties pie Parzina:

o Tiesibas pieklut saviem datiem
Istenojot savas tiesibas pieklit datiem, Jums ir nepiecieSams noradit konkrétu laika posmu
un datus, kurus vé€laties no mums iegiit. Jums ir tiesibas pieprasit no mums informaciju par
to, kadi Jusu dati ir musu riciba, kadel tos apstradajam, ka esam tos ieguvusi un kam node-
vusi, cik ilgi tie tiks glabati un sanemt savu datu kopiju. Pieprasijumu bis iesp&jams izpildit
atrak, ja laika posms biis péc iespgjas 1saks un ligums sniegt informaciju par Jusu datiem
bus noformul@ts péc iesp&jas detalizetak. Jums sniegt atbildi mums palidzgs, ja zinasim kada
noliika d€] vélaties datiem piekliit.

o Tiesibas uz datu laboSanu
Ja Jums ir nepiecieSams precizét vai labot Jusu personas datus, kas ir musu riciba, Jums ir
skaidri janorada, kuri dati ir preciz€jami un kada ir aktuala informacija. Ja dati nav iegtti no
Jums, ludzam pievienot pamatojumu kap&c labojama informacija uzskatama par neprecizu,
lai veicinatu atraku un atbilstosaku precizitates novertgjumu.

o Tiesibas uz datu dzésanu
Lai més veiktu Jisu datu dz€Sanu, Jums ir janorada, tiesi kurus personas datus nepiecieSams
dzest un $im ligumam japievieno pamatojums. Atgadinam, ka visos gadijumos datus dzest
var nebiit iesp&jams.

o Tiesibas ierobezot apstradi
Gadijuma, ja Jums nav parliecibas par to, vai dati tiek apstradati atbilstosi, Jis varat mums
lugt ierobezot konkrétu datu apstradi. Pieprasijuma par datu apstrades ierobezosSanu jabiit no-
radei, kapéc, Jusuprat, So apstradi ir nepiecieSams ierobezot.

o Tiestbas iebilst pret apstradi
Noteiktos gadijumos Jums var biit tiesibas iebilst pret apstradi savu individualu apsvérumu
del, ja datu apstrade balstas uz Parzina legitimajam interesém, tostarp profiléSanu tie$a mar-
ketinga nolikos;

e Tiesibas uz datu parnesamibu
Ja velaties, lai miisu riciba esoSos Jiisu personas datus apkopojam un nododam citam parzi-
nim vai nosttam Jums, ir svarigi noradit, kadus datus Jiis v€laties parnest.

Ludzu sazinieties ar mums, nostitot e-pastu uz adresi: info@apm.lv vai ar1 veérSoties klatiene Par-
zina biroja adresé: Blaumana iela 5A-43, LV-1011, Riga, ja velaties iesniegt pieprasjjumu savu
tiesibu TstenoSanai.

Jisu pieprasijumu izskatisim bez liekas kaveSanas un atbildi par pieprasijuma izpildi vai
neizpildi sniegsim ne vélak ka viena méneSa laika no ta sanemSanas dienas. Gadijuma, ja
pieprasijuma izpilde mums aiznems ilgaku laiku, mums ir tiesibas pagarinat ta izpildi vél par
diviem méneSiem, bet jebkura gadijuma Jis par to tiksiet informéts viena ménesa laika.

Mums ir tiesibas neizpildit Jiisu prasijumu, ja: Ja tas nav noformul€ts saprotami; ja nevarésim
Jus identificet; ja uz $adu pieprasijumu atbildi jau esam sniegusi; ja pieprasitas informacijas
apjoms ir nesamerigs; ja pieprasijums ir nepamatots (nav attiecinams uz misu uznémumu, hav
sniegti paskaidrojumi, kadel ligums ir jaizpilda); ja normativajos aktos noteikts, ka Sadu
informaciju més neesam tiesigi Jums sniegt vai mums ir pienakums konkrétus Jiisu datus glabat.

Lietotaja tiesibas nav Tstenojamas, ja lémuma pienemsSana ir nepiecieSama, lai noslégtu vai
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izpilditu ligumu ar Lietotaju, vai ja lémums ir atlauts saskana ar piemerojamiem normativajiem
aktiem. Tomér katra situacija tiek izvertéta individuali, balstoties uz apstrades tiesisko pamatu un
konkretiem faktiskajiem apstakliem.

Ja Jums ir kadas bazas par to, ka m&s izmantojam Jusu personas datus, Jis varat mums iesniegt
stidzibu, nosiitot e-pastu uz adresi: info@apm.lv vai ar1 verSoties pie mums Parzina biroja
adrese: Blaumana iela 5A-43, LV-1011, Riga.

Ja uzskatat, ka esam Jusu datus apstradajusi neatbilsto$i, Jums ir tiesibas iesniegt siidzibu ar1
datu aizsardzibas uzraudzibas iestadei par musu veikto datu apstradi: Datu valsts inspekcija,
Eljjas iela 17, Riga, LV-1050, pasts@dvi.gov.lv, https://www.dvi.gov.lv/lv, 67223131.

12. Lietotaja pienakumi

Lietotajam ir pienakums nekav€joties informét Parzini par izmainam savos personas datos
(piem@ram, varda, uzvarda, adreses vai kontaktinformacijas izmainas). Parzinis ir tiesigs prasit
Lietotajam iesniegt dokumentus, kas apliecina izmainas, vai to apliecinatas kopijas.

13. Kontaktinformacija
Parzina kontaktinformacija sazinai par personas datu apstrades jautajumiem: info@apm.lv,
talruna numurs +371 26147826.

14. Personas datu apstrades noteikumu atjaunoSana
Sie Personas datu apstrades noteikumi var tikt groziti un papildinati. Ja tiks veikti grozijumi,
Lietotajiem par to tiks sniegta atbilstosa informacija Parzina majaslapa.

Sie Personas datu apstrades noteikumi tick parskatiti ne retak ka reizi 2 gados, lai nodrosinatu
atbilstibu Datu regulai.
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